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Resumen

La educación para la paz dispone del lenguaje como vía e instrumento esencial para construir a
través de la convivencia una sociedad humana, democrática y crítica que reconozca la naturaleza
de sus conflictos para visionar posibilidades de paz. En este orden de ideas, el presente artículo
ofrece la experiencia de diseño e implementación de cuatro estrategias de resolución de
conflictos adecuadas para promover lenguajes de paz en el aula 902. Para lograr dicho objetivo,
se usó la metodología de la etnografía escolar para obtener una descripción y comprensión de las
complejas conexiones de causas y consecuencias de los conflictos que afectan la sana
convivencia; de igual manera, la implementación de cartografías sociales para reconstruir las
percepciones, conocimientos e imaginarios individuales y colectivos del grupo. Como resultado,
los lenguajes de exclusión, de no democracia, agresividad y disrupción componen los conflictos
interpersonales que afectan la convivencia. Para abordarlos, se encaminaron acciones para
trabajar la paz interior con las emociones; “paz con la familia”; “paz con los compañeros” a
través del reconocimiento del otro como sujeto social e histórico; y la reparación como
resarcimiento y compensación de los daños causados para la no repetición.

Palabras claves: aula, educación para la paz, estrategias de resolución de conflictos, etnografía
escolar, convivencia.
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Summary

The education for peace counts with a language as an essential instrument to build through the
coexistence of a human, democratic, and critic society that recognizes the nature of its conflicts
to envision possibilities for peace. In this order of ideas, the current article offers the experience
of design and implementation of four strategies of appropriate conflict resolution to promote the
language of peace in the classroom 902. To reach such goal, the methodology of scholar
ethnography was utilized to obtain a description and understanding of the complex connections
of the causes and consequences of conflicts that affect a healthy coexistence; likewise, the
implementation of the social cartographies to reconstruct the perceptions, knowledge as well as
individual and collective imaginaries of the respective group. As a result, exclusion,
aggressiveness, no democracy and disruption languages conglomerate the interpersonal conflicts
in the classroom. To address them, actions were taken to work on inner peace with emotions;
“Peace with the family”, “Peace with the comrades” through the recognition of the others as a
social and historical subject; and the repair as compensation of damages to prevent the repetition
of these events.

Key words: schoolroom, education for peace, strategies for conflict resolution, scholar
ethnography, scholar coexistence.
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Résumé

L'éducation pour la paix compte avec la langue comme un instrument essentiel à bâtir à travers la
coexistence d'une société humaine, démocratique et critique qui reconnaît la nature de ses
conflits pour envisager des possibilités de paix. Dans cet ordre d'idées, le présent article offre
l'expérience de la conception et de la mise en œuvre de quatre stratégies de résolution appropriée
des conflits pour promouvoir le langage de la paix en classe 902. Pour atteindre cet objectif, la
méthodologie de l'ethnographie scolaire a été utilisée pour obtenir une description et une
compréhension des liens complexes entre les causes et les conséquences des conflits qui
affectent la coexistence saine ; de même, la mise en œuvre des cartographies sociales pour
reconstruire les perceptions, les connaissances ainsi que les imaginaires individuels et collectifs
du professeur et des étudiants du groupe respectif. En conséquence, les langages de l'exclusion,
l'agressivité, l'absence de démocratie et de perturbation conglomèrent les conflits interpersonnels
dans la classe. Pour y remédier, les actions étaient dirigées vers la paix intérieure avec des
émotions ; "Paix avec la famille", "Paix avec les camarades" à travers la reconnaissance des
autres en tant que sujet social et historique ; et la réparation en amender des dommages pour
éviter la répétition de ces événements.

Mots clés : salle de classe, éducation pour la paix, langues de paix, stratégies de résolution
des conflits, ethnographie scolaire, coexistence scolaire.
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Introducción

En tiempos de postconflicto la educación asume un papel fundamental en la construcción de una
cultura de paz, específicamente al fortalecer los valores democráticos. Como primer escenario, la
escuela debe involucrarse a procesos formativos para que la ciudadanía edifique la autonomía,
discernimiento y razonamiento acerca de su realidad, diversidad y sus mutuos derechos. No
obstante, un segundo escenario que procede estos procesos pedagógicos es el aula. Asimismo, allí
convergen jóvenes que conforman vínculos afectivos y académicos; pero también, se permean
elementos exógenos a la escuela los cuales desencadenan lenguajes que incitan al maltrato,
discriminación, exclusión, disrupción y en efecto perjudican tanto la sana convivencia como
procesos escolares. En este sentido, el aula se convierte en el punto de partida para implementar
estrategias que transformen aquellas conductas en acciones y actitudes en pro de dignificar y
respetar la integridad de quienes allí conviven.
Por lo expuesto anteriormente, esta investigación inició su trayectoria en la búsqueda de un
contexto educativo con la intención de adentrarse en un aula para observar las dinámicas y
conflictos que evidencian problemáticas convivenciales. De igual forma, describir cómo se
exteriorizan, quiénes son sus precursores, por qué razón se dan y si el docente (o estudiantes)
contaba con estrategias para resolverlos. De esta manera, la institución educativa distrital San
José de Castilla abrió sus puertas y propuso enfocar dicha intención hacía el curso 902 de la
jornada mañana en las sesiones de clase de inglés. Reconociendo que esta población se ha
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caracterizado por presentar graves acontecimientos de indisciplina y decadencia de valores como
el respeto entre pares y de ellos hacia los docentes.
En esta perspectiva, la educación para la paz se convierte en un referente fundamental para
promover “lenguajes de paz” en el aula 902. Sus esfuerzos se encaminan a identificar y
comprender los patrones conflictivos dentro de este grupo escolar para trabajarlos desde una
óptica positiva. Ello conduce entonces a: generar metodologías que ayuden a los estudiantes a
desaprender conductas violentas a través del uso de la palabra; el juicio de valores como el
respeto, solidaridad y reconciliación (valores castillistas); la reivindicación su ejercicio
ciudadano y el desarrollo de capacidades y habilidades sociales en pro de establecer relaciones
interpersonales armoniosas y la resolución pacífica de conflictos.
Llegado a este punto, se plantean dos preguntas complementarias: la primera en una fase
diagnóstica ¿Cuáles son los tipos de conflictos que afectan la sana convivencia del aula noveno
dos, jornada mañana del I. E. D. San José de castilla?; la segunda en una fase de intervención
¿Cuáles son las estrategias de resolución de conflictos adecuadas que ayudan a promover
lenguajes de paz en el aula 902 a partir de la descripción y comprensión de patrones conflictivos
que afectan su sana convivencia?
En efecto, se establece como objetivo general diseñar estrategias de resolución de conflictos
adecuadas para promover lenguajes de paz en el aula 902 a partir de la descripción y
comprensión de patrones conflictivos que afectan su sana convivencia. Para lograrlo, los
objetivos específicos propuestos fueron: 1) Describir los patrones conflictivos que afectan la sana
convivencia y las estrategias para solucionarlos; 2) Construir en colectividad conocimientos,
representaciones e imaginarios sobre el territorio, los conflictos y las relaciones interpersonales
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entre los estudiantes; 3) Reconocer las ideas y conocimientos adquiridos a partir de la
experiencia de los talleres de estrategias de resolución de conflictos en los estudiantes del grado
noveno dos.
Este trabajo investigativo se inclina por el enfoque cualitativo y la metodología de la
etnografía educativa. Los instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron: diarios de
campo, la entrevista semiestructurada, grabaciones, cartografía social, las mismas estrategias
diseñadas y el grupo focal.
La estructura del presente artículo se divide en cuatro momentos. En un inicio, se plantean las
perspectivas teóricas; luego, se hace un acercamiento al diseño metodológico; después, se
exponen los principales resultados derivados del desarrollo de los objetivos propuestos, y por
último las conclusiones de esta investigación.

Perspectivas teóricas

El tema central de este trabajo investigativo fue “Lenguajes de Paz”, siendo estos
componentes que estructuran el ideal de la cultura de paz: valores, actitudes y comportamientos
basados en el respeto a la vida y la resolución de los conflictos sin violencia. Para lograr este fin,
la educación para la paz es un referente fundamental para transformación de aquellos lenguajes
que naturalizan la violencia y alteran la convivencia grupal y social.
La personalidad, la sociedad y la cultura son componentes estructurales del mundo y la vida
en los que el lenguaje, como acción comunicativa, sirve, bajo el aspecto de socialización, a la
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formación de identidades personales; configura un sentido de pertenencia en el ser humano con
su entorno o estructura social y le señala su papel dentro de ella; y sirve a los procesos de
creación y entendimiento de saberes (Ortiz, 2012 citado en Ceballos, 2012). De esta manera, la
Educación para la paz dispone del lenguaje como vía e instrumento esencial para construir a
través de la convivencia una sociedad humana, democrática y crítica que reconozca la naturaleza
de sus conflictos para visionar posibilidades de paz.
Por consiguiente, este trabajo investigativo desarrolla su sustento teórico con tres categorías
sobre la Educación para la paz articulando los componentes estructurales que permiten la acción
del lenguaje. La primera, Educación para la paz en relación con los valores; la segunda, en
relación con el ejercicio ciudadano; y la última, con el desarrollo de competencias, habilidades y
conocimientos.

I. La educación para la paz en relación con los valores

Este componente conlleva a impulsar la enseñanza humanista y aprendizaje significativo en
valores que desarrollen habilidades necesarias para formar una buena pedagogía para la gestión
de los conflictos (Burguet, 1999). Para lograrlo, es importante abordar los significantes y
significados de violencia e intolerancia en el lenguaje, es decir, los usos que un determinado
grupo le da al lenguaje para expresarse, relacionarse y resolver conflictos, con el fin de construir
espacios que refuercen los vínculos grupales tolerantes y solidarios que promuevan conductas
prosociales (Jares, 2001; Vázquez, Díaz y Arzuaga, 2008; Ceballos, 2012; Cerdas, 2012;
Hernández, Luna y Cadena, 2017).
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Ahora bien, con énfasis en los valores, Jiménez (2009) los señala como una forma abstracta
de organización de ideas que nos permite juzgar su carácter, conveniencia o aceptabilidad en
diferentes círculos sociales y que ya están establecidos por la misma sociedad, generando así un
marco de referencia al cual recurren para la toma de decisiones. Estos valores les permiten a los
individuos optar por metas y normas concretas de vida, que a su vez dan lugar a ciertas
creencias, las cuales generan actitudes y todo esto en conjunto afecta la conducta de los seres
humanos. Aplicando esto al uso de la violencia, si el sistema de valores del individuo no está
definido, es más probable que opte por resolver sus diferencias por medio de la violencia (ya sea
física, verbal, cultural, etc.).
Dicho esto, Jiménez (2009) propone una lista de valores que menciona como comunes, es
decir básicos para todos los seres humanos, los cuales pueden contribuir a construir un
presente más justo. Estos valores los menciona como propuesta de eje axial que definen una
cultura de paz:

-

En primer lugar, se encuentra el respeto por la vida, y a la dignidad humana, puesto que
la vida es el valor supremo y no tiene precio, es el pilar fundamental del cual se derivan
los demás valores. Allí radica la importancia de respetar la vida propia y del otro.

-

En segundo lugar, es la defensa de los Derecho Humanos. Estos son inalienables a la
condición humana, y es importante que se reflejen en nuestro diario vivir, tanto en
nuestras actitudes como en nuestros comportamientos, lo que decimos y hacemos,
librándonos de prejuicios que no nos permiten vernos como semejantes.
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-

En tercer lugar, se encuentra el amor, la justicia social y la libertad, los cuales son
imprescindibles al momento de querer luchar por un mundo mejor, especialmente el
amor, ya que no es posible vivir en una sociedad donde impere el odio.

-

En cuarto lugar, está recuperar la utopía. Como se puede deducir, implica trabajar por un
futuro mejor y para ello es necesario sensibilizarse y dejar de ser indiferente frente a las
injusticias ajenas, ya que luchando contra estas es que se puede construir un mundo mejor
para todos.

-

En quinto lugar, está construir nuestra identidad con empatía, tolerancia, diversidad y
solidaridad. Estos valores trabajan unidos a manera de eslabones donde es importante la
empatía para comprender al otro, de esta forma ser tolerante y valorar la diversidad,
donde esta sea sinónimo de riqueza. Este es el camino y el método es el diálogo, cuyo fin
es el ser solidario.

-

Y precisamente en último lugar, está la solidaridad, entendiéndose como la manera de
prevenir todos aquellos casos de injusticia, y que contribuya a desaparecer las actitudes
insolidarias que se presentan hacia quienes son “diferentes” a nosotros.

Retomando el tema de la educación para la paz, esta no puede estar estructurada en una forma
de enseñanza contraria al contenido y los valores que representa la misma, es decir, no se puede
hablar de una educación para la paz mientras se siga fomentando el etnocentrismo y la
competitividad la cual valora los resultados dando mayor importancia al “mejor” o a quien gana
y no toma en cuenta los objetivos autogenerados en pro de la mejora personal; sino que por el
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contrario, es necesario promover la cooperación y el apoyo mutuo entre los estudiantes
(Lederach, 2000).

Otro aspecto a tener en cuenta es, que el contenido y la forma de transmitirlo debe diseñarse
de una forma que permita el diálogo, la participación e integración entre la comunidad educativa
y la sociedad. Ello implica que la educación para la paz cambie de lo que se enseña
tradicionalmente en la escuela, con un nuevo contenido y una manera distinta de enseñarlo, como
menciona McGinnis:

Para comunicar eficazmente los valores y habilidades necesarios para construir la paz, estos
valores y habilidades deben experimentarse en el proceso. El medio es el mensaje. La
metodología debe ser conforme con los valores de la paz, la justicia, la cooperación y la
noviolencia alrededor de los cuales gira el contenido. La paz no es simplemente un concepto
a enseñar sino una realidad a vivir. (...) (Lederach, 2000: 52)

Este diálogo generado debe ser amplio y claro, que permite la discusión y la búsqueda de
soluciones de manera compartida, no puede ser de ninguna manera excluyente. Es en este uso del
lenguaje donde se puede empezar a construir paz, contribuir a reducir la violencia cultural y de
paso también redefinir las esferas política, económica y educativa que hacen parte del ser
humano; pero especialmente, para ayudar a deconstruir y reconstruir nuestra manera de pensar:
nuestros presupuestos epistemológicos, axiológicos, ontológicos y antropológicos (Jiménez,
2009).
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II. La educación para la paz en relación con el ejercicio ciudadano

La construcción de paz y la democracia son dos aspectos que funcionan de manera conjunta
para construir sociedad y los cuales se trabajan desde la educación, pues no es posible tener una
sin el perfeccionamiento de la otra, ya que la paz requiere de una educación para la democracia
que contribuya a formar sociedades justas, participativas, incluyentes y tolerantes, donde se
respeta a los demás miembros de la sociedad. Cabe destacar que en este proceso de formación
ciudadana que busca la cultura de paz, está ligado a la construcción de ciudadanos democráticos
quienes son conscientes de que tiene unos derechos y deberes que son compartidos con sus
semejantes, ya que hacen parte de un colectivo en el que ellos son causa y efecto (Ceballos,
2013).
El ejercicio ciudadano desde la escuela se puede ver reflejado en la participación democrática
de la comunidad educativa, está también juega un rol muy importante para la educación para la
paz y uno de los aspectos a destacar es la disciplina, debido a que gran parte de los conflictos
generados en el aula son producto de la ausencia de esta. Entendiendo la disciplina como el
conjunto de reglas y normas que rigen un grupo de personas, y a su contraparte la indisciplina,
como la conducta contraria a dichas normas establecidas y que termina en acciones que violentan
el orden. Esta indisciplina en algunos casos es producto de la rebeldía, pero en otros es a causa
del desconocimiento de las normas y también que se guían por unos hábitos contrarios a ellas.
La disciplina no debe darse como una imposición para actuar o comportarse, sino que debe
ser un compromiso por parte de todos para fomentar un ambiente sano de convivencia, que les
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permita aprender y convivir con sus compañeros. Comúnmente, se recurre a los castigos o
sanciones como estrategias para instaurar la disciplina en el aula, especialmente cuando se
presentan los actos de violencia entre alumnos y hacia sus profesores (agresiones verbales y
físicas). En muchos casos estas generan efectos contrarios a los deseados, ya que se por lo
general estas estrategias se basan en el miedo y los estudiantes buscarán la manera de evadir o
huir de dichos castigos.
He aquí la importancia de promover una disciplina que tenga como bases la autonomía,
autorregulación y convicción, acompañado de la orientación por parte de los maestros, en donde
los alumnos aprendan a ser conscientes de sus derechos y obligaciones, de la importancia de
respetar las normas para poder paso a la construcción de la convivencia de manera respetuosa y
democrática. Esto se puede lograr cuando se hace partícipe a los estudiantes en el diseño de
dichas normas o reglas y se les ayuda a comprender que se necesitan de ciertas condiciones para
aprender, para la seguridad y bienestar de los otros, y que las acciones individuales también
afectan a los demás, por lo cual es importante trabajar de manera conjunta para poder construir
unas condiciones óptimas de trabajo y bienestar (Conde, 2004).
Cabe recordar que, de acuerdo con Ceballos (2013), en la educación para la paz y la
democracia, el diálogo ofrece la posibilidad de que el sujeto pueda escuchar al otro y lo
reconozca como un semejante y le brinde un espacio en su mundo. Aquí resulta de gran
importancia abordar significados y significantes de violencia en el lenguaje, para posteriormente
poder definir ese lenguaje violento a favor de un lenguaje pacífico, es decir, uno que permita
escuchar al otro en los momentos de tensión y conflicto, donde los sujetos sean capaces de
emplear un diálogo argumentado que les permita encontrar alternativas de solución por vías
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pacíficas.
Otro componente que también toma partido en la educación para la paz desde el ámbito
democrático es el gobierno escolar, el cual también funciona para fomentar el desarrollo
socio-afectivo de los estudiantes. Con esto hacemos referencia a que, desde la dimensión socio
política, se pueda orientar a la comunidad estudiantil a:
La formación de la propia voluntad democrática, de una capacidad para resolver los
conflictos por vías pacíficas, de una capacidad para poner en consideración los intereses
-incluso en conflicto- de todos los miembros para el establecimiento de consensos, así como
del desarrollo de la capacidad para respetarlos. (Estrada y Ujueta, 1998: 40).
Es así como, nuevamente se destaca la importancia del diálogo, uno que involucre la
participación de todos, en donde puedan someter los diferentes puntos de vista a debate y permite
la toma de decisiones de una manera pacífica.

III. La educación para la paz en relación con el desarrollo de competencias, habilidades y
conocimientos.

Una educación para la paz debe promover el desarrollo de competencias y habilidades que le
permitan a los ciudadanos no solo tener algo que decir, sino también algo que hacer respecto a la
paz; y por consiguiente les permita manejar los conflictos con autonomía, responsabilidad y
compromiso democrático. Para esto, la educación debe brindar herramientas que les permitan a
los ciudadanos entender el mundo en el que viven, que puedan usar su inteligencia y emociones
para construir vínculos y acuerdos con sus semejantes, integrando de paso valores como la
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justicia, el respeto y la tolerancia.
Comenzando por las competencias que permitan acercarse a una cultura de paz, se pueden
mencionar: la mediación en la resolución de conflictos, conciliar las partes en desacuerdo,
empatizar con las partes divididas y construir ambientes de solidaridad para un beneficio
equitativo y justo. Así mismo, puntualizando un poco, encontramos las competencias cívicas,
entendidas como "el conjunto de comportamientos, actitudes y conocimientos que las personas
aplican en su relación con otros, así como en su actuación sobre el entorno social y político."
(Conde, 2004: 9), estas también deben estar fundadas en un código ético personal, el cual se
construye de manera autónoma tomando en cuenta los principios y valores de la ciudadanía
democrática.
Añadiendo a lo anterior, la educación debe transicionar de un modelo pasivo hacia el logro de
dichas competencias que requiere la sociedad y les permita a los individuos asumir la realidad,
entendiendo de manera reflexiva y crítica para plantear un mejor mundo donde vivir. De esta
forma, es importante implementar una educación que motive el aprendizaje autónomo, el
pensamiento crítico y la ciudadanía activa, especialmente de los derechos humanos, ya que el ser
humano generalmente es portador de soluciones cuando es consciente de sus derechos y que está
en sus manos hacerlos valer; aquí radica la importancia de esta formación, pues le permitirá a los
estudiantes comprender los conflictos y podrá proponer soluciones pacíficas para resolverlos
(Hernández, Luna y Cadena, 2017).

Por otra parte, para Conde (2004) manejar y resolver los conflictos de manera no violenta
implica el desarrollo de ciertas actitudes y habilidades; por ejemplo, está la escucha activa
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entendida como la capacidad y disposición para comprender lo que el otro siente y piensa, la
capacidad de comprender la perspectiva del otro, de expresar con claridad las ideas y argumentar
con fundamentos, la apertura a escuchar nuevos puntos de vista, o la neutralidad activa (es decir,
no tomar partido, pero sí problematizar). A lo anteriormente mencionado también se pueden
agregar:

-

La aplicación del autocontrol, especialmente en referencia a las emociones
autodestructivas.

-

La capacidad de autocrítica, para poder reconocer cuando se comete un error y así mismo
aprender a perdonar.

-

El fortalecimiento y la aplicación del diálogo y la empatía, así como de técnicas para la
solución no violenta de conflictos.

-

Comprender que los conflictos se pueden solucionar y tener la disposición para
hacerlo, sin atentar contra la integridad de los otros.

Para finalizar, cabe profundizar un poco en la habilidad de la comunicación, ya que se puede
considerar elemento constante en cuanto a resolver conflictos se trata; ya que la comunicación
principalmente cumple la finalidad de transmitir información, para que esto se dé de manera
adecuada necesita de unos componentes cognitivos, emocionales, fisiológicos y conductuales. En
cuanto a los que competen a esta investigación se resaltan: la competencia social (el
conocimiento de los comportamientos y las normas sociales), codificación y descodificación
(forma de interpretar los mensajes, se procesan y se dotan de significado), la empatía (ponerse
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en el lugar de la otra persona), y los sistemas de autorregulación (capacidad de regular las
emociones y sentimientos, ya que estos se transmiten en la forma de comunicarse) (García,
2016).

Metodología

Un punto de partida.

Imagen 1. Entrada I.E.D San José de Castilla Sede A (Fuente: elaboración propia)

Esta investigación se realizó en el segundo semestre del año 2018 entre los meses de agosto y
noviembre en la Institución Educativa Distrital San José de Castilla ubicado en el barrio Castilla
de la localidad octava de Kennedy, a 15 minutos de la estación Banderas. Este plantel educativo
se encuentra en una zona de estrato 4; sin embargo, la mayoría de su población estudiantil es
proveniente de los barrios aledaños como Visión Colombia, Villa Alsacia, Andalucía,
Valladolid, Patio Bonito, El Tintal, entre otros, de los estratos 1 y 2.

El aula: un escenario de construcción de lenguajes de paz desde la comprensión y la transformación de los
conflictos

Al interior de esta institución, entre todos los cursos, los estudiantes del grado 902 fueron la
población escogida en consenso con el rector, la docente de inglés y el equipo de investigadoras,
una vez expuesta la propuesta de trabajo de campo.
“Si vas a escoger un noveno, yo diría que trabajemos 902. Con los chicos se trabaja
bien en la mayoría de tiempo, ellos responden. Pero el problema está en que ellos se
atacan entre ellos mismos, se dicen malas palabras, se dan duro entre ellos y más que
eso, es entre ellos y de ellos hacía el maestro también, no hay respeto”
(Marta Roa, docente de inglés)
De manera que, en este centro escolar, el aula 902 se convierte en un punto de partida para poner
en marcha la investigación de construcción de lenguajes de paz desde la comprensión y la
transformación de los conflictos bajo un enfoque cualitativo y metodología de la etnografía
escolar de corte descriptivo-hermenéutico. En acorde a el objetivo general, para el proceso de
recolección de datos se usaron las técnicas e instrumentos como de la observación participante
con diario de campo, cartografías y sus respectivos mapas para identificar los conflictos que
afectan la sana convivencia y diseñar estrategias para su resolución, y grupos focales.
Fundamentos metodológicos
Bajo la lógica inductiva, esta investigación dispuso de un enfoque cualitativo el cual para
Ruiz (2012) parte del supuesto básico que el mundo social es construido con significados y
símbolos por los cuales este enfoque emprende su búsqueda y los reconstruye por medio de una
serie de acciones: la inmersión en un contexto para describir en profundidad y comprender los
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medios detallados con los que los sujetos se embarcan en situaciones significativas y crean un
mundo propio suyo y de los demás (p. 31).
Concedido lo anterior, este enfoque es idóneo en la intención de adentrarse a el aula 902 con
el fin de describir y comprender los lenguajes emergentes en este escenario que quebrantan los
vínculos de convivencia y los que la mantienen.

La etnografía escolar.
En razón del enfoque cualitativo, se utilizó la metodología de la etnografía escolar.
La etnografía en su concepto puro por Aguirre (1995) es:
“La etnografía es el estudio descriptivo de la cultura de una comunidad, o de alguno
de sus aspectos fundamentales, bajo la perspectiva de comprensión global de la
misma” (p. 3).
Delimitando este concepto, la etnografía escolar es entendida como el estudio descriptivo y
analítico dentro de la cultura escolar tanto a nivel de los centros como de las aulas (Álvarez,
2011: 268), caracterizada por utilizar estrategias que proporcionan datos fenomenológicos en
cuanto a la concepción del mundo de los participantes investigados; estrategias de investigación
empíricas y naturalistas; recurriendo a la observación participante y no participante para
obtención de datos empíricos de primera mano; y por último, su carácter holista, al “construir
descripciones de los fenómenos globales en sus diversos contextos y determinar, a partir de ellas,
las complejas conexiones de causas y consecuencias que afectan el comportamiento y las
creencias en relación con dichos fenómenos” (Goetz y Le Compte, 1988 citados en Álvarez,
2011: 268).
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Así pues, la etnografía escolar se acopla al enfoque cualitativo de esta investigación para
realizar una inmersión en el aula y llevar a cabalidad una descripción no solo ocasional sino
también holística; considerando que los conflictos reflejados en los lenguajes en las distintas
interacciones son de múltiples fuentes de origen y es el aula el punto de convergencia de estos.
40 constructores de paz
El aula 902 de la I.E.D San José de Castilla está conformada por 40 estudiantes. De los cuales
el 60% son 24 hombres y el 40% son 16 mujeres.

Figura 1. Porcentaje demográfico del aula 902 entre hombres y mujeres (Fuente: elaboración propia)

Instrumentos
Con el fin de alcanzar cada objetivo específico para el diseño de las estrategias, la
recolección de datos se realizó por medio de la técnica de la observación participante, entrevista
semiestructurada, cartografía social y grupo focal; con los instrumentos: diario de campo, mapas
cartográficos y grabadora.
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Observación participante.
Esta técnica es una destreza objetiva y privilegiada por la investigación cualitativaetnográfica para describir los patrones conflictivos y su resolución dentro del aula 902. Esta
exige al investigador dos acciones: primera, dejar a un lado la interpretación para proporcionar
descripciones de los comportamientos e interacciones y la enumeración de los participantes
dentro del contexto en inmersión; asimismo, en reconocer sus patrones repetitivos y diferenciar
asuntos con poca significación. Y segunda, registrar y detallar esta información en el diario del
campo, el cual es una herramienta etnográfica esencial que proporciona el material útil para
comprender estratégicamente con la triangulación qué es lo que hay detrás de cada fenómeno
enfrentado (Angrosino, 2007; Celigueta y Solé, 2014).

Entrevista.
Para Angrosino (2007) la entrevista en la etnografía, además de ser una técnica, es una
consecuencia lógica de la observación por la necesidad de hallar el significado exacto de un
patrón descrito. Esta debe realizarse en profundidad, buscando que el entrevistado sea locuaz en
sus respuestas, las cuales evidencian las experiencias, sentimientos y conocimientos que aporten
conceptualmente a la investigación (p. 66).
Con base en lo anterior, una entrevista semiestructurada fue aplicada a la docente de inglés
por ser una de las informantes principales y ser una mediadora ante los conflictos emergentes
durante las clases. A partir de una situación de irrespeto de un estudiante hacia ella, las preguntas
planteadas fueron ¿Cómo asume usted su papel de docente ante la formación en valores de los
estudiantes? ¿Establece usted alguna comprensión sobre las situaciones que afectan el buen
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clima escolar? Las respuestas fueron registradas con una grabadora, para su respectiva
transcripción y análisis con los intereses de esta investigación.

Cartografía social.
La cartografía social fue la técnica pertinente para cumplir con el objetivo de construir en
colectividad conocimientos, representaciones e imaginarios sobre el territorio, los conflictos y
las relaciones interpersonales entre los estudiantes. Sobre esta, Echavarría, Murcia y Castro
(2014) nos dicen:
“La técnica de cartografía social permite la reconstrucción comprensiva de las
dinámicas y las concepciones que los distintos actores de las comunidades educativas
tienen acerca de la convivencia y la construcción de paz en tanto permite hacer una
reconstrucción simbólica de los territorios, los actores y las interacciones. Estos tres
elementos contribuyen a: (a) reconocer los niveles de apropiación que los actores tienen
de sus territorios, (b) visibilizar los diferentes tipos de interacciones, (c) legitimar los
saberes y (d) proponer alternativas de transformación” (p. 8).
Para su aplicación se realizó y 2 talleres de cartografías sociales y políticas y un previo
cuestionario. Este último se fue una herramienta cartográfica esencial para profundizar en la
manera en cómo los jóvenes percibían personalmente su grupo; se respondió de manera
individual y escrita, con las siguientes preguntas: ¿Cómo sería tu grupo de compañeros ideal?,
¿Hay algo que no te gusta de tu grupo? ¿Qué?, ¿Quién es la persona que mejor te cae del salón?
¿Que la hace diferente?, ¿Hay alguien que no te agrade? y ¿por qué?, ¿Qué crees que puedes
mejorar en ti mismo para facilitar la convivencia del grupo?
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Por consiguiente, los talleres de cartografías fueron “Reconstrucción de territorios
significativos” y la “Reconstrucción de actores e interacciones” con el fin de conocer las
dinámicas de los actores con “el otro” y los espacios en cuanto a la convivencia y la
construcción de paz. En cierre, se hizo una plenaria donde cada grupo de trabajo socializó ante
sus compañeros los mapas y se sistematizaron los resultados obtenidos.

Diseño e implementación de estrategias de resolución de conflictos
A continuación, se exponen los cuatro talleres diseñados e implementados como resultado de
las descripciones de los conflictos y las percepciones individuales y colectivas de los estudiantes
del aula 902.
Es necesario recalcar que, los niveles de participación durante los talleres fueron variables.
Debido principalmente a la resistencia de algunos estudiantes al considerarlos insustanciales para
su vida. Sin embargo, gran parte de los estudiantes manifestaron interés y voluntad en ser parte
de cada experiencia, y quienes al inicio no estaban muy comprometidos mostraron un progreso al
ser la voz de las plenarias de cada actividad.
En aras de transformar lenguajes de violencia a los lenguajes de paz, en cada taller se
privilegió la expresión del lenguaje en las emociones, la palabra escrita, la empatía y el
reconocimiento.

Paz conmigo mismo
Taller clown: “Quítate la máscara”.
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Imagen 2. Imagen tomada en la primera parte del taller clown, un ejercicio reflexivo sobre sus
emociones e invitación a ser ellos mismos sin máscaras. (Fuente: elaboración propia)

Toda transgresión física y verbal, desarraigo y auto marginación son consecuencia de las
emociones reprimidas al interior de cada persona. En cuanto que, la emoción es una información
que comunica un estado de ánimo pasajero y puede ser leída por otros sujetos gracias al
desarrollo de lenguaje en las formas de interacción social; por ejemplo: los gestos y el contacto
(Cañas, 2009; Antoni y Jorge Zentner, 2014).
Concedido lo anterior, este taller se basa en la importancia de trabajar las emociones a través
la dinámica teatral de expresión dramática por su función liberadora. La superficialidad es la
“máscara” con la que los jóvenes ocultan su verdadera personalidad para representar la de un
personaje que aparenta estar bien ante un auditorio. Por lo tanto, este taller hace una invitación a
quitarse esa máscara que impide reconocer las emociones escondidas y expresarlas con ayuda del
otro.
El taller clown “Quítate la máscara” se llevó a cabo en las instalaciones del teatro del colegio
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por su amplio espacio para facilitar la movilidad de los chicos. Como instrumentos, se usaron
vendas para los ojos y un playlist con varios géneros musicales para reproducir en el sonido del
teatro. El equipo de investigadoras estuvo a cargo de la dirección y logística.
Su procedimiento consistió en vendar los ojos cada estudiante y en seguir las instrucciones
cada vez que la música cambiaba. De este modo, cuando se reproducía una canción que
provocaba la emoción de alegría, tristeza, miedo, diversión o furia, en efecto, los chicos y chicas
debían expresarla (bien fuera con gestos faciales, corporales, la risa o el llanto) y pasar de una a
otra con el cambio de pista sin quedarse en una emoción. Cada instrucción tenía un monólogo
como guía; ejemplo:
“[Sonando “Happy” de Pharrel William] Ahora estás muy alegre, pasaste con una muy
buena calificación el quiz de álgebra, vas caminando por la calle te encuentras un billete de
gran valor…” “[Sonando “B.Y.O.B” de System of A Down] pero ahora tienes mucha rabia, un
carro te ha lavado al pasar por un gran charco… Sales de tu casa, dejaste las llaves y adentro
no hay nadie...”
En cierre, se hizo una reflexión acerca de la importancia de trabajar con las emociones para
tener paz interior y construir relaciones positivas con el entorno.
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Paz con mi familia
Correo familiar.

Imagen 3. Carta de uno de los estudiantes a su
madre en dónde se sorprende por las muestras de
afecto de ella, a su vez, el aprovecha para expresarle
su amor y agradecimiento por cada aprendizaje de
parte de ella y le recuerda lo importante que es para
su vida.
(Fuente: elaboración propia)

Imagen 4. Carta de un padre de familia a uno de los
estudiantes, su madre se expresa de una manera muy
dulce en donde le dice que es su más bello regalo, le
recuerda sus dones y talentos y usando versos
bíblicos la bendice, le dice que no se sienta sola que
ella siempre la va a cuidar, y le dice cuánto la ama.
(Fuente: elaboración propia)
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Es imprescindible reconocer que la escuela y la familia son dos agentes socializadores y
educativos con mayor responsabilidad en la formación del individuo. Paralelamente, la familia,
al ser un agente exógeno1 a la escuela, es un elemento que influye en las conductas agresivas del
estudiante. Los aspectos abarcan la desestructuración; transgresiones verbales y físicas como
resolución de conflictos; la ausencia de cariño y seguridad en los cónyuges, padres e hijos; y el
ejercicio del poder del más fuerte que no permite la negociación y diálogo (Fernández, 2010, p.
35).
Los dos últimos aspectos, son el pilar del ejercicio del correo familiar: en el que la palabra
escrita es una herramienta comunicativa para expresar sentimientos cohibidos y difíciles de
demostrar en contacto; además, para establecer una relación horizontal en la que se acepten
recíproca y apaciblemente los errores sin detención de la palabra oral.
En la primera parte de este ejercicio, se le asignó a cada estudiante un sobre con su nombre y
la consigna de pedirle a sus padres que les escribieran una carta libre, depositarla en el sobre, no
abrirla y llevarla hasta la siguiente sesión. La segunda parte consistió en la lectura de las cartas y
su respectiva réplica.

Paz con mis compañeros
Mediación: “No juzgues sin conocer”.
Previo a este ejercicio se realizó una urna donde depositaban en un papel, de forma anónima,

1

Fernández (2010) usa el concepto de endógeno para referirse a los elementos de contacto directo dentro de la
escuela, son: el clima escolar, relaciones interpersonales, rasgos personales de alumnos en conflicto. Por otra parte,
el concepto de exógeno para agrupar aquellos elementos exteriores a la escuela que, a pesar de aportar a la
formación del estudiante, están alejados de la acción indirecta y controlada del centro escolar, estos son: el contexto
social, la familiar y medios de comunicación (p. 32).
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aquella situación difícil por la que han pasado. Los datos recogidos fueron fundamentales para
organizar los contenidos a tratar durante la sesión. Los temas principales a discutir fueron: el
suicidio, el consumo de drogas (tema que fue censurado por todos), problemas de baja
autoestima, la depresión, la soledad, la tristeza y problemas familiares. La dinámica fue ordenar
el salón en filas y la instrucción de alzar su mano en caso que se sintieran identificados y
afectados.

Imagen 6. Uno de los papeles sacados de la urna en donde el estudiante narra cambios
positivos en su vida en su ambiente escolar y familiar. (Fuente: elaboración propia)

A través de estos temas se hizo una mediación de la siguiente manera: al leer los papeles
cuando salían temas referentes a la depresión se preguntaba “¿Quién del salón alguna vez ha
pensado en el suicidio como una solución real a sus problemas?” y fue allí donde notaron que el
problema que para alguno era individual, también lo estaba pasando el otro.
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Imagen 7. Una estudiante narra cómo le tocó vivir el suicidio de una amiga de ella a causa de
una violación y se culpaba continuamente por lo que había ocurrido. (Fuente: elaboración propia)

El desconocimiento de las situaciones por las que han pasado los jóvenes no obliga tampoco a
que todos deban saberlo. Sin embargo, así mismo como los estudiantes han vivido experiencias o
recibido insultos y críticas destructivas que han lastimado su integridad y sentimientos, de igual
manera es necesario comprender que sus compañeros sienten lo mismo al pasar por situaciones
similares por ser sujetos sociales, históricos y sensibles. En este sentido el “reconocimiento del
otro” es un tema fundamental para “dar cuenta que existe ahí alguien digno de ser visto,
escuchado y reconocido como semejante por quien sentirse acompañado, amenazado, valorado,
minimizado, etc.” (Ceballos, 2012, p. 43).
Para concluir este ejercicio, se realizó la reflexión sobre la facilidad de juzgar al no reconocer
la historia de vida detrás de cada compañero, siendo esta la causa de la creación de lenguajes
destructivos que acrecientan los conflictos entre las relaciones interpersonales.
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La reparación
Taller Kintsukuroi: “Pedir perdón no es reparar”.

Imagen 5. Uno de los platos restaurado
por los estudiantes, en donde ellos
decidieron tapar por completo las
palabras con ofensas y las cambiaron
por perfecta, colaboradora, hermosa,
inteligente, bondadosa, amable, entre
otras.

Imagen 6. Uno de los platos restaurado
por los estudiantes, ellos, a diferencia
del anterior mostrado, dejaron ver
algunas de las palabras hirientes tales
como idiota, fanática, domadora,
cansón, fea, fastidioso y perdedor. Junto
a estas palabras pusieron linda,
inteligente, bella, amable, intelectual,
único, fantástico, entre otros
Fuente de elaboración: estudiantes del
aula 902 de I.E.D San José de Castilla.
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Kintsukuroi es el antiguo arte japonés de recomponer lo roto. Cuando una pieza de porcelana
es quebrantada, los maestros Kintsukuroi la reparan uniendo cada pieza con oro y dejando a la
vista la reconstrucción. Así, se convierte en un símbolo de fragilidad, fortaleza y belleza. Así,
pedir perdón no solo consiste en requerirlo sino también de resarcir o compensar el juicio
causado.
Simbólicamente, en este taller los maestros Kintsukuroi fueron los estudiantes y aquella
porcelana, cada uno de los compañeros que habían sido transgredidos moralmente en alguna
ocasión con palabras y críticas peyorativas. Los materiales para trabajar fueron: platos plásticos
(rotos y por cada pedazo palabras despectivas recolectadas en la urna), papel seda, colbón, cinta,
tijeras, papeles de colores y entre otros que dieran un acabado y decoración bella. La instrucción
fue conformar grupos y unir cada pedazo de un plato roto con frases confortadoras y a su vez ir
embelleciéndolo con los materiales hasta dejar imperceptible aquello por lo cual fue
quebrantado.

Grupo focal.
“El grupo focal es un método de investigación colectivista, más que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y
lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto” (Martínez, 2004). Por lo tanto, a partir de
las experiencias participativas de los estudiantes durante de las cartografías y estrategias, esta
técnica fue útil para generar una gran riqueza de testimonios explorando los conocimientos, las
ideas y pensamientos que habían adquirido. Se creó un guion con preguntas sobre cada ejercicio
y la sesión fue grabada para su posterior análisis de los datos.
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Categorías de análisis.
Cada etapa de materialización de los objetivos dio como resultado una densa cantidad de
información. Sin embargo, se requirió un estudio riguroso y sistemático de la naturaleza de los
diferentes mensajes intercambiados en la observación, los talleres de cartografías, estrategias y
grupos focal para categorizar los resultados acordes con los objetivos de investigación.
Considerado lo anterior, las categorías de análisis de resultados fueron tres: conflictos
interpersonales, lenguajes de paz y transformaciones. De manera que, los dos primeros objetivos
se inclinaron más a revelar y describir los conflictos desde el punto de vista del equipo
investigador y los estudiantes de 902; gracias a la comprensión de los conflictos se logró diseñar
las estrategias, la cuales tuvieron un impacto positivo a través de la práctica de lenguajes de paz
que no incitaran a la trasgresión, agresividad y juicios de valor; Y el último objetivo, a
proporcionar aportes significativos de los estudiantes los cuales lograron una transformación en
su manera de pensar y actuar en los aspectos de la vida social.

Resultados
En este apartado se exponen los principales resultados derivados de la observación, las
cartografías y su respectivo cuestionario, la implementación de las estrategias de resolución de
conflictos y el grupo focal en las categorías de conflictos interpersonales, palabras de paz y
transformaciones.
Conflictos interpersonales.
A partir de la observación participativa y las cartografías sociales y políticas, las
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descripciones de los conflictos más frecuentes y su manera de intervenirlos se recolectaron en
diarios de campo y fueron trianguladas (por cada investigadora) y sistematizadas en la tabla I.
Tabla I
Descripción de los principales conflictos interpersonales
Patrón

Relación

Situaciones

Estrategias de intervención y
resolución

Lenguajes
de exclusión

Estudiante
Estudiante

Dentro de la relación

La docente ante la situación de

estudiante-estudiante existen dos

burla al estudiante de inclusión,

sujetos que viven actos de burla y

detiene la clase para dar un

rechazo. Por un lado, un Anderson*

discurso crítico-reflexivo acerca

de inclusión es sometido mediante

de la carencia de respeto por el

risas por parte de sus compañeros

dolor del otro.

por no desenvolverse naturalmente
con el inglés en el juego de “role
play” debido a que sobrelleva una
discapacidad cognitiva y lingüística.
De igual manera, él también se auto
margina de este grupo al no sentirse
aceptado dentro de este territorio,
prefiriendo entonces querer estar en
el salón de inclusión, cuando tiene
la posibilidad, para compartir con
aquellos que tiene su misma
condición.
Por otra parte, Camila es rechazada
por sus compañeros por su pesada
forma de ser. Esta actitud la lleva a
querer auto marginarse del grupo
por

Ante la situación de auto
marginación de la estudiante, la
docente comprende las distintas
tensiones de parte y parte, y su
manera de mantener un clima
pacífico es no forzarla a unirse a
los trabajos en grupo para no
desencadenar conflictos.
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no tener buenos vínculos amistosos
ni tampoco querer establecerlos
porque los odia.
Lenguajes
no

Estudiante
Estudiante

democrático
s

Las relaciones fluidas presentan la

La docente no tiene mucha

particularidad de limitarse solo entre

intervención ante estos lenguajes

los mismos grupos de amigos; de

por su generalidad en todos los

manera que, la relación con quienes

espacios académicos. Más bien,

no pertenecen a un círculo es

por parte de los estudiantes

indiferente, creando así un clima de

prolifera la naturalización de este

desunión en el curso. Por tanto, el

tipo de interacciones.

aula a pesar de ser un territorio de
participación y convivencia es donde
menos quiere estar; y en efecto, cada
grupo de amigos instaura soberanía
sobre otros espacios del colegio: la
terraza, salón de inclusión, el
parqueadero y patio de canchas.

Aun así, sobre las situaciones de
los uniformes recuerda seguir las
normas pues por su parte no
quiere que haya problemas ni
tampoco que este tipo de casos
lleguen hasta la coordinación.

Otro punto importante es el no
cumplimiento de las reglas del
manual de convivencia en cuanto al
porte del uniforme y su
correspondiente día para ser usado.
Los estudiantes asistían con el
uniforme de deporte cuando era
diario, o modificaban sus costuras
por asuntos de moda.

Lenguajes
agresivos

Estudiante
Estudiante

En los actos comunicativos entre los

Cuando la maestra da cuenta de

mismos amigos y amigas, el

actos en los que se evidencias

intercambio de la palabra oral denota

estas palabras, detiene sus

expresiones peyorativas y groseras.

actividades para emplear un
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Las interacciones, sean internas entre

discurso de concienciación sobre

amigos o externas con los otros

las consecuencias que tienen las

compañeros, abunda un deterioro de

agresiones tanto verbales como

la lengua por no haber en un texto un

físicas en los sentimientos y

contenido provechoso y formal:

autoestima de sus semejantes.

idiota, estúpido(a), entre otros más
despectivos.
Así mismo, hay trascendencia entre
la palabra y la acción, pues se
agreden físicamente con puños,
empujones, se lanzan los útiles
escolares y se hacen bromas de mal
gusto.
Igualmente, la representación que
cada integrante de 902 tiene sobre
sus compañeros contiene las mismas
características: son groseros, son
problemáticos, son hipócritas, son
fastidiosos, desunidos, son
inmaduros, chismosos,
desagradables.
Estudiante
Docente

Mauricio, unos de los principales

Al final de la clase, la maestra

estudiantes en fomentar la

toma una actitud firme y habla

indisciplina, se dirige a la maestra

con el estudiante acerca del

con una expresión muy particular en

respeto y cuidado que debe tener

el trato con sus compañeros: “Oiga

con sus palabras hacia las

venga”.

personas adultas, puesto que

Sin embargo, cuando la maestra no

hacia ella no se le puede dirige al

está presente en un espacio del aula

igual como puede tratarse con sus

algunos estudiantes se refieren a ella

amigos.

con palabras despectivas.
Por otra parte, La docente como
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La docente es víctima de sabotaje

un sujeto social y de derechos

cibernético por parte de Natalia,

denunció el caso de sabotaje ante

quien tomó una foto de ella sin su

la Fiscalía general de la Nación

consentimiento y la posteo en una

para pedir justicia y reparación

conocida red social, provocando una

por los daños morales que causó

oleada de comentarios peyorativos

esta estudiante en ella.

por parte de otros estudiantes
destruyendo así la dignidad personal
de la maestra.
Agentes
exógenos
Estudiante

En los ejercicios cartográficos
(mapas de relaciones fluidas) y la
urna de una de las estrategias es
de
alta tendencia la mención de todos
los insultos y comentarios
desalentadores de padres de familia y
actos violentos de otros integrantes
de esta misma hacia los estudiantes.
Algunos como: No sirves para nada,
usted es un estorbo, usted es la oveja
negra de la familia, ojalá no lo(a)
hubiera traído al mundo. Por otra
parte, actos de intentos de violación
y maltrato intrafamiliar.

Lenguajes
disruptivos

Estudiante
Estudiante
Docente

La insolencia por parte de los

Gracias a la memoria de la

estudiantes para impedir la correcta

maestra sobre la ubicación de

ejecución de la clase. Entre las

cada estudiante en las filas,

conductas: cambio de puesto para

realiza una reorganización de los

hablar entre amigos y respuestas

puestos; de igual manera, separa

impertinentes hacia las preguntas de

aquellas binas que fomentan el

la maestra y chiflidos para vigorizar

desorden con el propósito de

el desorden.

poder realizar el resto su clase
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satisfactoriamente.

*En este artículo los nombres mencionados son seudónimos para proteger la identidad de los jóvenes.
Fuente: Elaboración propia.

Con todo lo anterior, los conflictos interpersonales se evidencian a través de los lenguajes de
exclusión, no democráticos, de agresividad y los disruptivos en el aula. Para el análisis de estos
lenguajes se requirió comprender más a fondo el concepto de “conflicto interpersonal” con
Torrego y Funes (2000) citados de Ibarrola e Iriarte (2012):
El conflicto interpersonal se define como “situaciones en las que dos o más personas entran en
oposición o desacuerdo porque sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son
incompatibles, o son percibidos como incompatibles, donde juegan un papel muy importante
las emociones y los sentimientos y donde la relación entre las partes en conflicto puede salir
robustecida o deteriorada en función de cómo sea el proceso de resolución de conflictos” (p.
31).
Además, los conflictos personales se caracterizan por ser complejos y dinámicos. En primer
lugar, son complejos por las múltiples fuentes de origen y es importante saberlas para poder
intervenirlos, empero esto requiere hacer una historia de este para inferir datos a partir de otros;
las fuentes escogidas para el análisis son: las características personales, los valores y la
comunicación. En segundo lugar, los conflictos son dinámicos por ser un proceso de causa y
efecto: los desacuerdos, búsqueda del culpable, acusaciones, ruptura del diálogo y la tensión
(Ibarrola e Iriarte, 2012, p. 32-35). Con esto en mente, los lenguajes descritos afectan la sana
convivencia así:
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-

Lenguajes de exclusión: en los dos casos descritos en la tabla I las situaciones de burla y
rechazo se comprenden desde un desacuerdo de interés y valores incompatibles y un
origen en las características personales. Por un lado, Anderson por sobrellevar su
condición cognitiva y lingüística no suele interactuar con sus compañeros y por parte de
estos tampoco existe una iniciativa pues no ven que pueda ofrecerles en su amistad. Por
otro, el caso de Camila contiene más complejidad por ser su historia un factor detonante
en su personalidad. La muerte de su madre la ha llevado a vivir experiencias fuera de la
escuela como lo es el consumo de alucinógenos y relacionarse con personas que están en
este mundo, adquiriendo así conductas asociales con sus compañeros. Por consiguiente,
Camila es una antagonista para todo grupo por crear chismes y malos comentarios en el
aula. Así pues, el rechazo es una manifestación grupal indirecta y sin consenso debido a
la compatibilidad de valores de los chicos con los de ella, pues, la cual causa la auto
marginación.

-

Lenguajes no democráticos: la desunión es el problema más perceptible y una
característica que a los propios integrantes no les gusta de su grupo y la que más
quisieran trabajar para fortalecer la convivencia2. Sin embargo, la división entre los
grupos de amigos y amigas conservan las mismas características de intereses,
personalidades e incompatibilidad. Cada círculo se integra por sujetos que comparten los
mismos gustos y estilo de vida y viven más experiencias fuera del aula. Por tanto, ello
también refleja personalidades - “son muy infantiles” “se creen muy grandes”- que
entran en interacción con los otros grupos, las cuales chocan unas con las otras generando

2

Resultados del cuestionario previo a la realización de las cartografías. Las preguntas fueron ¿Hay algo que no te
gusta de tu grupo? ¿Qué? ¿Qué crees que puedes mejorar en ti mismo para facilitar la convivencia del grupo? La
desunión fue tendencia y como propuesta la frecuencia fue a ser más sociable para establecer más unión.
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así un desinterés por conocerse un poco más por imaginarios colectivos dentro del aula.
Como consecuencia, cada grupo constituye una soberanía en otros espacios del colegio y
solo el aula es un punto de encuentro para tener clase.
-

Lenguajes agresivos: estos lenguajes tienen múltiples orígenes, como se muestra en la
tabla I uno de ellos es la familia, la cual emplea expresiones y actos que hieren y son
adheridos al léxico y conductas reflejadas en otras esferas de interacción. En efecto, se
evidencian en la resolución de problemas leves en la escuela porque tienen la idea de que
todo se soluciona por la vía de la agresión y violencia, pero no por medio el diálogo en
el que se escuche los argumentos del otro y haya una réplica pacífica. Lo anterior da
entender la poca aprehensión de las habilidades sociales respecto a los derechos y
deberes, como consecuencia, colocando los intereses individuales sobre los otros sin
pensar las repercusiones morales y disciplinarias que pueda tener.

-

Lenguajes disruptivos: estos conglomeran todas las conductas inapropiadas de frecuentes
estudiantes con el irrespeto tanto a los compañeros como a la docente por no dejar hacer
la clase. En ello influye, el desinterés por aprender lo que la profesora se esforzó en
planear y favorecer otros actos como hablar por teléfono y hacer chistes los cuales
pueden realizarse en otros espacios.

Considerados así sumariamente estos resultados, Cerdas (2012) reitera que “la educación para
la paz busca crear espacios para construir y practicar la cultura de paz en la cotidianeidad, esta
debe interiorizarse individual y colectivamente” (p. 190). Así las cosas, la elaboración de los
talleres de estrategias de resolución de conflictos enfocó sus ideas a tratar el ser y sus emociones;
la relación con la familia; las preocupantes relaciones interpersonales entre compañeros y la
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importancia de la reparación para la no repetición de acciones en contra de los derechos e
integridad de las personas.
A continuación, se expone una galería fotográfica de las cartografías:

Imagen 7. Cartografía de
reconstrucción de territorios
significativos. Mapa un
grupo de estudiantes donde
muestran los lugares donde
quieren estar, el lugar
dibujado muestra el jardín
del colegio. (Fuente:
elaboración propia)

Imagen 8. Cartografía de
Actores. Natalia, la cual,
aunque tenía la opción de no
marcar su cartografía eligió
hacerlo, en donde muestran
sus relaciones buenas y por
mejorar.
(Fuente elaboración propia)
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Imagen 3. cartografía de
interacciones, Mapa donde los
estudiantes eligieron un símbolo
que los representara y marcaban
sus líneas de relaciones respecto
al curso, aquí vemos que todas
las relaciones ellos las grafican
como fortalecidas y buenas.
(Fuente: elaboración propia)

Palabras de paz.
Esta categoría contiene los lenguajes positivos vistos durante las observaciones con la
entrevista a la docente de inglés por tener un papel formativo y mediático ante las situaciones
presentadas en las clases, y cada sesión de aplicación de las estrategias respondiendo así al
propósito del objetivo general: fomentar lenguajes de paz. Los resultados se sistematizaron en la
tabla II.
Tabla II.
Palabras de paz derivados de las técnicas e implementación de estrategias.
Palabras de
paz
Palabras de

Descripción
Para profundizar en las percepciones que la docente tiene ante los problemas

paz de la

presentados en el aula y su manera de afrontarlos, se realizó una entrevista

docente

semiestructurada. Sus atesoradas respuestas, grosso modo, para esta
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hacia sus

investigación se consolidan en el reconocimiento del ejercicio docente de

estudiantes

formar bien personas con valores que sean conscientes y acaten las normas
establecidas; a pesar de que, existan docentes indolentes a esta ardua tarea y
solo se concentran a impartir contenidos. La necesidad de dialogar y arreglar las
cosas en el momento preciso para que el estudiante comprenda lo que está mal,
corrija su actuar y aprenda a reparar. La comprensión de los comportamientos
transitorios de la adolescencia y, por último, pensar el origen de los conflictos
desde múltiples fuentes. En este caso, la docente considera la familia una fuente
donde se adquieren hábitos (correctos o no) de sus integrantes, pero también se
educa para que no sean reflejados en otros escenarios.

Palabras de

“...Le doy gracias a Dios por permitirme ser parte de tu vida amado hijo...”

paz de la

“...a pesar de mi forma de ser me siento afortunada que seas mi mamá...”

familia

“...Siempre atesorare las palabras que me has escrito el día de hoy mami...”
“...me siento orgullosa de llevar el título que la vida me otorga de ser tu
mamá...” La paz se comienza en el hogar de cada uno de los estudiantes y son
estas expresiones que permiten que exista un ambiente de reconciliación de
parte de los estudiantes a sus padres.
Cuando se deja atrás los supuestos y se pasa a expresar el amor, los posibles
problemas pasan a ser irrelevantes y se llega a la reconciliación.

Palabras de

“Ahora entiendo porque…” “me identifico con él/ella…” “Sé lo que se

paz de los

siente…” “Estoy de acuerdo con…” “No sabía que…. ahora lo/la comprendo”

estudiantes

son expresiones del lenguaje de paz, en cuanto al valor de la tolerancia y la
habilidad de la empatía, que los chicos mencionan al reconocer a su compañero
como un sujeto con historia de vida y vivir experiencias similares.
Lenguajes de paz es también soñar con la posibilidad de que realidad que se
vive tenga cambios positivos, por esto en el cuestionario todos los chicos y
chicas idealizan un grupo con compañeros que sean inteligentes para hablar de
temas interesantes; unidos para ayudar a quienes más lo necesitan; y un grupo
amoroso y comprensivo que sepa escuchar.

Palabras de

Con referencia a la resistencia de algunos estudiantes para participar. La
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paz de

mayoría recurrieron a reservar sus razones y expresar desinterés. Sin embargo,

estudiantes

estuvo este caso:

hacia el
equipo de
investigadoras

Camila, la chica a quien todos rechazan, en los cuatro talleres salía de aula y
no regresaba hasta que terminara todo. Ella tomó la iniciativa de escribir una
carta al equipo para expresar disculpas por estar ausente durante las sesiones,
pero prefería estar alejada de todo aquello que requiriera trabajar las emociones
porque no le gustaba nada que quizás le provocará lágrimas o incluso
reflexionar acerca de su formar de ser. Esto fue un acto significativo para el
equipo en cuanto que fue un texto limpio y argumentativo que reflejaba
reciprocidad del respeto y amabilidad con la que siempre nos dirigimos a todos
los estudiantes.

A partir de los hallazgos dados en la anterior tabla, se deduce que los actos comunicativos
como el diálogo, la expresión pacífica y afectiva de la palabra y la reciprocidad son índices de
lenguajes de paz entre los sujetos sociales que contribuyen a trabajar y transformar los signos de
violencia que afectan la integridad personal y la sana convivencia.
Igualmente, la docente, la familia y los estudiantes se ponderan como modelos estratégicos en
la construcción de paz. En primer lugar, la docente posee habilidades, competencias y
conocimientos sociales que le permiten actuar ante los problemas en el aula de una manera
pacífica y crítica con el instrumento de la palabra; asimismo, valora y reconoce su rol de
educadora para formar personas de bien para la sociedad y, por tanto, el grito y la sanción no son
estrategias de ejemplo para los jóvenes.
En segundo lugar, la familia es el primer núcleo social y afectivo que incide profundamente
en la personalidad de cada estudiante. Por tanto, el correo familiar posibilitó un canal
comunicativo y un espacio de lectura y escritura que permitiera reafirmar los lazos de amor que
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suelen opacarse por la exigencia y signos de violencia en las relaciones familiares.
Por último, la resistencia no se justificó en la agresión verbal con la que naturalmente suelen
solucionar todo, la estudiante al expresar por escrito las razones de ausencia en las sesiones de
talleres indica uno de los muchos lenguajes de paz que logran comunicar sin violencia posturas
incompatibles.

Transformaciones.
Esta categoría abarca las transformaciones de pensamientos positivos y acciones que
visibilizan los lenguajes de paz durante las sesiones de aplicación de estrategias y la sesión final
del grupo focal. Los resultados fueron sistematizados en la tabla III.
Tabla III.
Transformaciones significativas en el pensamiento y actuar de los estudiantes.
Sesión
Durante las
estrategias

Pensamientos

Acciones
Al finalizar el taller Clown, Natalia se acercó
al equipo para agradecer por la actividad
porque había sido un ejercicio que la
confrontó a sí misma y a tomar la decisión de
buscar ayuda a la orientación del colegio u
otras instancias para comentar el intento de
abuso contra ella por parte de un familiar y
trabajar las emociones y heridas que este
hecho causó a su mente e integridad moral.
En las dos últimas sesiones se incrementó la
participación de personas que habían tenido
resistencia al ver que sus compañeros si eran
partícipes activos y había un ambiente más
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interactivo. Al final de la sesión del taller
Kintsukuroi fueron voceros de su grupo de
trabajo para aportar una reflexión acerca de
la falta de sentir por el otro y los daños que
le causamos sin darnos cuenta.

Grupo focal La reparación es una acción que debe

Establecer la comunicación en la familia para

comenzar desde sí mismo a través del

recordar que el amor mutuo está sobre todos

autoconocimiento para fortalecer el

los problemas económicos e ideológicos, los

amor propio, convirtiéndolo en un

cuales provocan lenguajes de violencia.

escudo que sobrelleva todo los dolores y
daños que puedan recibir. De manera

Salir del ensimismamiento al reconocer que

que, esto permite pensar si toda actitud

necesitan del otro para poder “ser” gracias a

y conducta a emprender puede

estrategias que ayuden a menguar y liberar

repercutir negativamente en el otro y

emociones contenidas que reflejan actitudes

cómo se sentiría estar en esa situación.

asociales.

A partir de estos resultados, la empatía, la resolución de conflictos pacíficos y la participación
son los tres pilares de las habilidades y competencias que los estudiantes aprendieron y
fortalecieron. Esta categoría puede relacionarse con “palabras de paz” en cuanto que las
transformaciones requieren de expresión oral pero también las acciones demuestran un avance
significativo, pues las estrategias no solo buscan visibilizar los conflictos y trabajarlos sino
buscan trascendencia en el sentir, pensar y actuar en los sujetos.
De manera que, la empatía engloba el reconocimiento del otro, si antes no había conocimiento
de algunas situaciones, pensamientos y emociones del otro, haber trabajado en ello logró
condiciones mínimas entender que quién está al lado también tiene vivencias y sentires. La
resolución de conflictos pacíficos se encamina a no tomar venganza que provoque la
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reciprocidad negativa mediante amenazas e injurias, de manera que buscar ayuda profesional son
acciones de tomar caminos de justicia.
Para finalizar, la democracia está presente en todas las sesiones realizadas por involucrar la
construcción colectiva, y quienes optan por la resistencia, al ver iniciativas grupales los lleva a
unirse y ser partícipes de ejercicios que trabajen los lenguajes que están afectando tanto la
convivencia como la dignidad individual en el aula.

Conclusiones
Lo expuesto a lo largo de este artículo permite arribar las siguientes conclusiones:
Como respuesta a la pregunta de etapa diagnóstica sobre los tipos de conflictos que afectan
la sana convivencia del aula 902, las técnicas de observación participativa y cartografías
sociales permitieron definir que son los conflictos interpersonales los que propician un
ambiente hostil en el aula. Acorde con los razonamientos de Torrego y Funes (2000) e
Ibarrola e Iriarte (2012), se logró una buena descripción de los datos provenientes del equipo
investigador y del grupo de jóvenes en cuanto al ejercicio colectivo de construir
conocimientos sobre su realidad compartida. Por ende, los cuatro lenguajes derivados que
sustentan este tipo de conflictos, coinciden con el carácter de incompatibilidad, resolución y
dinámica de su teoría.
De manera que, la exclusión, la agresión, el incumplimiento, el desorden y la desunión
explican la incongruencia de las personalidades, los gustos, los intereses y la sed de poder, en
adición, la falta del buen manejo de estos conflictos. Aun así, la dinámica implica articular las
causas y efectos, para comprender que todas estas acciones son consecuencias de otras. Por
eso, se debe incluir el trato en la familia y demás experiencias con otros agentes y escenarios
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exógenos a la escuela que permean el comportamiento e interacción entre los estudiantes.
Lo planteado anteriormente, sustenta el proceso dinámico y participativo de la
educación para la paz de los autores Burguet (1999), Jares (2001), Vázquez, Díaz y Arzuaga
(2008), Ceballos (2012), Cerdas (2012), Hernández, Luna y Cadena (2017), el cual, no solo
parte de identificar los patrones conflictivos, sino que también tiene el alcance de generar
estrategias y habilidades que ayuden a las personas y sociedades a discernir y razonar de su
realidad en un espíritu de cooperación y entendimiento mutuo. Así entonces, se tuvo como eje
la convicción de que, a pesar de haber conflictos en todos los contextos, como es natural, no
todos son del mismo tipo y tampoco se solucionan de la misma manera. Por ello, nuestra
pregunta de investigación se dirigió a indagar sobre cuáles son las estrategias de resolución de
conflictos adecuadas que ayudan a promover lenguajes de paz en el aula 902 y, por
consiguiente, plantear como objetivo diseñarlas a partir de los conflictos descritos y ver sus
repercusiones en el accionar y pensar de los estudiantes.
Respecto al propósito de promover lenguajes de paz con las estrategias. La categoría
“palabras de paz” recoge las experiencias de los talleres implementados los cuales permitieron
trabajar y visibilizar el buen uso del lenguaje a nivel individual, grupal y familiar. Con esto
concluimos que, si el lenguaje por ser la capacidad del ser humano para expresarse y
comunicarse con el entorno se usa, lamentablemente, para favorecer el odio, la violencia y la
guerra, también es un instrumento de paz para promover valores, actitudes y comportamientos
dirigidos al respeto por la vida y dignidad del otro.
Es necesario recalcar que, no se pretendía acabar con los conflictos, pues estos son
situaciones naturales y sociales, pero que cuando se presentan, no siempre se intervienen de
manera pacífica y asertiva, desencadenando actos y comportamientos violentos. Quizás todas
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las estrategias aplicadas no tuvieron un alcance universal, como subjetivamente se pretende,
pero abrir un espacio de autorreflexión y participación para trabajar conflictos que impiden
llevar una sana convivencia y notar la aparición los lenguajes afectivos y dialécticos que rara
vez se hablan, escuchan, escriben y se leen, fue un logro valioso y grato.
Con base en los resultados de la categoría “transformaciones” se demuestra que trabajar
estrategias de resolución de conflictos no solo requiere algo que decir, sino también algo que
hacer con respecto a la paz. El planteamiento de Conde (2004) sobre las actitudes y
habilidades para resolver los conflictos (en este caso, los interpersonales con referencia a el
reconocimiento del otro) y el componente de comprensión de la perspectiva del otro, fue
evidenciado en el trato y el aprendizaje de nueva información sobre la vida, los intereses, los
problemas, los mundos entre los mismos compañeros, fueran cercanos o no. De esta manera
salir del ensimismamiento, permite saber que al lado a otro individuo que vive y siente.
Llegado a este punto, la educación para la paz no solo se entiende como un proceso
socialmente necesario, sino también que comprender los conflictos e intervenirlos es una
cuestión de humanidad. Por tanto, este trabajo investigativo nos permitió reflexionar acerca de
lo mucho que la escuela debe seguir involucrándose y aportando a la educación de un país que
cada día requiere de más valores y acciones que respeten la vida y, el gran papel político y el
compromiso social del maestro. Así entonces, a manera propositiva, sería de gran valor que
tanto la institución en la que trabajamos como las demás en general, abrieran espacios
dirigidos por profesionales en la materia en los que la comunidad educativa (incluyendo a la
familia), integre distintas experiencias pedagógicas, artísticas y significativas para su
desarrollo humano y social.
Para finalizar, en relación con el papel político y el compromiso social, es de gran
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importancia repensar la educación de ciudadanos más justos. Más allá de todo el conocimiento
disciplinar, no se debe cegar la realidad en la que se vive y se enseña, pues la práctica
pedagógica demanda adaptar los conocimientos y promover espacios que permitan el
desarrollo de contenidos que permitan al estudiante resignificar el mundo y convivir con los
demás. Siendo así, concluimos con una atesorada frase de la maestra que nos acompañó en
este proceso: “Un docente no solo es el que da conocimiento, es el que les ayuda a los
estudiantes a crecer como personas”.
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